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INTRODUCCIO

la associacio CATNOVA vol donar un impuls al seu codi de etica, englobant en
aguesta reflexio etica aspectes com la qualitat organitzativa o la responsabilitat social.
Aquest codi n’és el primer pas i té la voluntat de refermar i fomentar una cultura ética
en relacio a I'atencio a les persones, a la politica de relacions humanes, les aliances,
la gestid i en el respecte amb I'entorn.

Aquest codi posa en el seu centre les persones immigrants, que és en definitiva
I'origen que ens ha empeés a escollir i concretar els valors de I'organitzacio, i que s’han
de traduir en actituds i comportaments etics.

ASSOCIACIO CATNOVA

L’'ORGANITZACIO

L'Associacié Cultural CatNova en els seus inicis (2007) es va dedicar a realitzar
tasques de comunicacio, difusi6 i acompanyament per els immigrants
llatinoamericans sobre els diversos serveis que oferia Catalunya perque el seu procés
d'adaptacio fos el més amable i productiu possible i poder contribuir a la construccio
d'una nova societat multicultural, inclusiva i solidaria.

Cal esmentar que el canvi brusc que es va posar de manifest en I'economia ens
va obligar a replantejar-nos les prioritats del colslectiu llatinoamerica per la qual cosa
des de 2010 CatNova ha vingut desenvolupant el projecte en xarxa “Projump” de
formacio integral i acompanyament dirigit ja a totes les persones afectades i
vulnerables a causa de la crisi econOmica, interessats a renovar les seves capacitats
i millorar la seva competitivitat durant la crisi per fer-li front a un mercat laboral i
empresarial cada vegada menys propici.

CatNova, sempre treballant en xarxa al costat d'altres entitats publiques i privades
sent fidels als seus valors molt especialment el de la perspectiva de géenere, des
de llavors ha centrat els seus programes a oferir acompanyament integral, formacio
i coaching per elaborar el projecte laboral, personal i d'empresa. Tot aixo amb el
proposit de empoderar i reforgar les competéncies dels colslectius més castigats per
la crisi econdomica que es troben en estat critic de vulnerabilitat i necessiten suport
per reinventar-se i sobreviure.

A partir de I'any 2017 es va fer un salt qualitatiu important gracies ala nostra borsa
d'ocupacio, la qual cosa va poder concentrar els esforcos a dotar d'autonomia a les
persones per quan facin efectiva la seva insercio al mercat. D'aquesta manera, la
sostenibilitat del projecte ha estat possible en signar conveni



de segona corona amb I'Obra Social La Caixa i la Fundacio per a I'EsclerosiMdltiple
(FEM).

Paral+lelament es desenvolupa el projecte “Projump Construyendo hoy” que deriva
de I'experiencia de treballar en xarxa amb altres entitats publiques i privades i esta
dirigit a promoure I'associacionisme i el voluntariat. Des de 2017 es va iniciar una
central de voluntariat amb la idea de captar i sensibilitzar voluntaris propers a I'entitat
al llarg del temps per difondre la importancia del treball voluntari i promoure aixi la
seva participacio activa en activitats socials fomentant valors de civisme i convivéncia.
L'objectiu és que el catala d'origen llatinoamerica es familiaritzi cada vegada més
amb el treball participatiu i solidari que caracteritza ala societat que acull, mentre es
realitza com a agent actiu en la lluita pels valors democratics universals.

A més de la central de voluntariat, es va concretar en accions solidaries com la
recolsleccio d'aliments pels més necessitats en 'Eixample Esquerra , en recollectai
repartici6 de roba i enviaments de medicines per als venecolans refugiats que
han arribat recentment a Barcelona. Amb el Master de Salut Publica de |' Universitat
Pompeu Fabra col-laborem amb el projecte d'Investigacio "La persona immigrada i la
seva participacio en la recerca de salut publica en Catalunya.

Al setembre 2018 finalment aconseguim obtenir, gracies als bons resultats en la
nostra gestid, la inclusié dins del club d'entitats del programa Incorpora de la
Fundacién la Caixa, la qual cosa ens ha permés contractar a técnics amb experiéncia
en el programa i aixi potenciar nostra treball en equip per a assessorari formar
beneficiaris i obtenir cada vegada més i millors llocs de treball

Durant l'any 2018 hem reforgat i ampliat la nostra xarxa de col-laboracions amb
entitats privades i publiques per complementar I'accio local. Formem part de la
Federacio de Voluntariat Social de Catalunya, a ECAS i comptem amb certificat
d'Utilitat Puablica i el Segell 1So (en procés). Amb tots els nostres aliats compartim
objectius comuns com l'apoderament dels immigrants, refugiats i dones, aturats, gent
gran i en general amb persones amb risc d'exclusié social, aixi com compartim valors
comuns a totes elles com els nostres eixos transversals d'igualtat, interculturalitat i
Diversitat.

Avui dia, Catnova és una associacié de referéncia a Barcelona, Espanya, amb una
reconeguda trajectoria a l'assessoria, orientacid, acompanyament, suport i atencio
directa a persones vulnerables, especialment migrants, sol-licitants d'ocupacio,
dones i grans , victimes de violéncia de génere i discapacitats.

Ofereix acompanyament personalitzat d'acollida, I'ocupacié i la formacié impulsant
3



valors com la igualtat, diversitat, la interculturalitat i la solidaritat del voluntariat per
aconseguir el desenvolupament integral de la poblaci6 més vulnerable, alhora que
impulsa la col-laboraci6 activa dels diferents actors de la societat.

L'organitzacio s'enfoca a dissenyar, desenvolupar i executar un conjunt organitzat,
coherent i integrat de programes, projectes, serveis i activitats per millorar la qualitat
de vida, promoure la formacié de capital huma i generar oportunitats que propicien el
desenvolupament integral de les persones. families i les comunitats en qué es
desenvolupen, amb especial émfasi en les dones i adults grans.

Hem ampliat el nostre radi d'accio obrint delegacions a Madrid i Girona i properament
a Valéncia i Valles Occidental

Els resultats de la nostra gestio es pot visualitzar a la pagina web www.catnova.cat

L'associacié adquireix un compromis etic a la seva gestio amb la finalitat
d'aconseguir el respecte dels drets fonamentals dels immigrants i les bones
practiques. i per tot aixd es proposa fer un desplegament del present codi a tots els
serveis i ambits de I'organitzacio.



MISSIO

Fomentem la insercio i integracié social i laboral de col-lectius vulnerables en general
i especialment de persones immigrants d'origen llatinoamerica a Catalunya i a Madrid

FINS

Acollida i integracio de llatinoamericans immigrats
Capacitaci6 i inclusio laboral

Foment de I'esperit emprenedor

Voluntariat per a I'accio social

Treballar en sinergia amb altres entitats

Promoci6 de la Diversitat, I'lgualtat u Interculturalidad
Prioritzacié de persones en risc d'exclusié social
Atencio especial a dones i majors de 45 anys

VALORS

Els projectes i el funcionament intern de Catnova tenen com a eixos transversals
valors:

solidaritat
autenticitat
participacio
transparencia

Els valors que es promouen des de la associacio CATNOVA comporten una série de
compromisos étics tant en el desenvolupament de latasca de I'organitzacié com en
la presa de decisions.

El compromis etic amb la persona atesa, amb el personal, els clients i proveidors i
la societat és un element d’identitat de tots els membres que intervenen en el
desenvolupament de la missi6 de la associaci6 CATNOVA.

COMPROMIS AMB LA PERSONA ATESA.

Les persones immigrants son la rad de ser de la associaci6 CATNOVA i son I'eix
central de les activitats de I'organitzacio. CATNOVA donara suport als immigrantsi
promoura un treball conjunt per a la defensa dels drets dels immigrants, donant
'atenci6 i els suports necessaris per a la millora de la seva qualitat de vida i la
seva inclusio social.



RECONEIXEMENT DELS DRETS DE LA PERSONA ATESA.

e Es garantira el reconeixement i manteniment de la dignitat i els drets dels
immigrants: respecte, confidencialitat, integritat, accés a latencid amb
independéncia de la seva ideologia i espiritualitat.

e Es vetllara pel compliment de les politiques d’igualtat i d’acceptacié de la
diversitat.

e Es garantira la igualtat d’oportunitats en l'accés als recursos i suports
necessaris.

MILLORA DE LA QUALITAT DE VIDA

Es garantira que la persona atesa disposi dels mitjans i suports necessaris per satisfer
les seves necessitats i es promoura la millora de la seva qualitat de vida en totes
les seves dimensions:

e Es vetllara pel seu benestar emocional

Es potenciaran les relacions interpersonals

e Es vetllara pel seu benestar material

e Es vetllara pel seu benestar fisic

e Es promoura el seu desenvolupament personal

e Es promoura la inclusio social de la persona atesa

e Es respectaran i promouran els drets de la persona atesa
COMPROMIS AMB EL PERSONAL | EL VOLUNTARIAT

El personal i e voluntariat de la associacio CATNOVA és el valor essencial per assolir
la seva missio. L’organitzacio vetllara perqué tots coneguin i comparteixin el projecte
comu, estiguin satisfet amb el seu lloc de treball i amb les tasques encomanades i
mantinguin unes relacions de respecte amb els companys.

Per aixo, la associaci6 CATNOVA promoura un estil de direccio participatiu que
fomenti la maxima implicacioé de totes les persones de I'organitzacio, la participacié
en la gesti6é del sistema, que vetlli per aconseguir un bon clima laboral, incentivant
la comunicacio, la creativitat i la capacitat d’iniciativa de les persones que enformem
part.



Es vetllara perqué tot el personal comparteixi els valors de I'organitzacio, el
compliment del present codi d’ética i s’impliqui en els projectes assumint les
propies responsabilitats.

Es potenciara el treball en equip.

Es facilitaran els mitjans perqué I'estil de direccio sigui participatiu basat en
uns valors compatrtits i objectius comuns.

Es fomentara la participacid, motivacio i implicacié del personal en la
associacio

Es fomentara la creativitat i s'impulsara I'esperit d’innovacio .

Es vetllara per tenir un bon ambient de treball, per a qué el personal tingui una
actitud positiva i pugui disfrutar amb la seva feina.

Es promoura la igualtat d’oportunitats en la gestié del personal, actuant amb
criteris objectius, amb honestedat i transparencia, evitant conflicte d’'interessos
(amiguisme, favoritisme, ...) i es vetllara per la no discriminacié per ra0 de
genere, nacionalitat i religio.

Es fomentara el respecte, la lleialtat i col-laboracié entre professionals.

Es vetllara perqué tot el personal tingui cura de les infraestructures i materials
de l'organitzacio. Es fomentara I'esperit de millora continua i aprenentatge.

Es potenciara la formacio i desenvolupament del personal i I'aplicacié dels
coneixements adquirits.

Es vetllara perqué la comunicacio i informacio dins I'organitzacié sigui fluida
i efectiva.

Es fomentara el reconeixement i la promocié interna del personal.
Es promouran mesures socials i politiques de conciliacio familiar.

Es vetllara perque el personal sigui respectués amb la imatge del’organitzacio
i de les persones que la integren.



e L’organitzacié posara els mecanismes necessaris per tal de preservar la
confidencialitat i garantir el secret professional, aixi mateix vetllara per un usi
gestio adequada de les dades.

e Es vetllara per garantir la seguretat i la prevencio de la salut en tots els llocs
de treball.

e S'evitara rebre a titol personal regals o presents de clients, proveidors,
persones ateses, families o de qualsevol altre origen i, si es dona el cas, es
posaran a disposicio de I'organitzacio.

COMPROMIS AMB NOSTRES ASSOCIATS

. Tots els col-laboradors tenen [l'obligaci6 de prendre les decisions
estrictament basades en els millors interessos de la associaci6 CATNOVA
sense tenir en compte cap interes personal. Pel que esta prohibit buscar el
benefici personal per a qualsevol negociacié en representacio de la associacio
CATNOVA.

. Esta terminantment prohibit la sostreure, encara que sigui temporalment,
gualsevol propietat de I'empresa llevat que es tingui una autoritzacié especial
de la gerencia i sempre que sigui exclusivament per a activitats relacionades
amb l'associacio. També esta prohibit utilitzar el nom o qualsevol altre actiu
intangible (temps de treball, influéncies, copies de programari, marques, etc.)
de l'associacio per a generar qualsevol benefici personal alié als interessos
propis de l'associacio.

. La informaci6 de col-laboradors interns, clients, manuals d'operacio,
investigacions, sistemes o qualsevol altra informacié generada dins de
I'empresa és informacioé estrictament confidencial. Els col-laboradors han de
guardar i protegir aquesta informacio de terceres persones. Si un col-laborador
fa mal Us de la informacio sera acomiadat immediatament.

° Precisi6 i Exactitud de la Informacid6 Comptable i Estratégica: Es prohibit
gestionar Informacié incompleta o inexacta ens portara a prendre males
decisions i portara amb si consequencies negatives. Tots els col-laboradors
han de gestionar la informacié comptable i operativa de I'empresa en una
forma honesta, a temps i amb exactitud



COMPROMIS AMB CLIENTS | PROVEIDORS

La associacio CATNOVA treballa amb la maxima qualitat per tal de satisfer i anticipar
les necessitats de tots els seus grups d’interés, entre ells els clients; aquests
garanteixen a l'organitzacié disposar de recursos per poder dur a terme la seva
missio:

- El client de les activitats laborals és essencial per poder garantir la insercio laboral
de persones immigrants en llocs de treball.

- Els proveidors també formen part de la cadena de valor de la associacio
CATNOVA, sent-ne 'organitzacio responsable davant de la persona atesa o el client.

CLIENTS

e Es procurara que lorientacid al client estigui basada en el dialeg i la
comunicacio per conéixer les seves expectatives i inquietuds.

e Es mantindra una relaci6 de confianca, transparencia, honestedat i
professionalitat, oferint productes i serveis de qualitat, donant assessorament
i adaptant-nos i anticipant-nos a les seves necessitats presents i futures.

e Es prohibeix que s'ofereixin productes o serveis que l'associacié no potlliurar,
tal com ho comunica al public. Aixo a més de danyar la imatge de I'associacio,
pot ocasionar demandes legals. Ha de ser una practica de servei a CATNOVA
I' manejar les expectatives dels clients correctament.

e Com aregla general, no es podra atorgar regals als nostres clients. Hi haura
ocasions en les quals el lliurament de regals sigui adequada, pero aixo sera
definit segons sigui el cas per la direccio de l'associacié sempre que es tingui
pressupost autoritzat aquesta activitat

PROVEIDORS

e Es promoura una politica tant d’exigéncia com de respecte i lleialtat amb els
proveidors, buscant una relacié estable, col-laboradora i compromesa que
aporti valor a I'organitzacio.

e La selecci6 de proveidors es basara en criteris objectius basats en la
competéncia tecnica, la capacitat empresarial, la relacid qualitat preu,
conducta ética i la seva responsabilitat social corporativa, i s’evitara qualsevol
tracte d’amiguisme i favoritisme. En igualtat de condicions, es seleccionaran
proveidors de zona de desenvolupament de l'activitat i/o que col-laborin amb
I'organitzacio ja sigui com a clients, aliats o donants.



El nostre tracte amb proveidors ha de ser sempre integre i just. Hem de
respectar els termes i les condicions pactades dels nostres tractes amb
proveidors.

Esta terminantment prohibit que un col-laborador de l'associacié accepti
regals (de qualsevol tipus) d'un proveidor. Si un col-laborador rep regals
d'algun proveidor haura de comunicar al seu supervisor immediat i el mateix
li indicara el procediment.

COMPROMIS AMB LA SOCIETAT, TERRITORI | ENTORN

Des dels seus inicis, I'organitzacié ha tingut una estreta vinculacié amb tot el teixit
huma de la societat del Eixample participant en diverses activitats. Aquest dialeg,
empeny a la associacié Catnova a prendre els segients compromisos amb les
persones col-laboradores i amb tot el conjunt de la societat i el seu territori.

SOCIETAT

Es col-laborara amb I'Administracié publica en el desenvolupament de
politiques, recursos i programes adrecats a la millora de la qualitat de vida dels
immigrants llatinoamericans.

Es treballara per sensibilitzar a la societat envers les persones immigrants,
principalment dones .

Es fomentara la participacié i implicacid de la societat en general, amics,
voluntaris i col-laboradors en els projectes de la associacié Catnova.

La comunicaci6 de la Associacié Catnova amb els seus grups d’interés sera
amb un to proper i cordial promovent la participacio per compartir i divulgar els
projectes.

L’organitzacié orienta les seves activitats i estratégies en funcio de les
necessitats dels immigrants en risc de exclusio social, dels clients i delterritori
sense posicionament politic ni religios.

Totes les comunicacions amb els mitjans, el govern o altres integrants de
la comunitat sén potencialment importants i poden causar impacte en la imatge
de l'associacio. Es vital que la informaci6 lliurada a aquests mitjans sigui verag
i consistent, pel que esta terminantment prohibit per a qualsevol col-laborador
donar informacions sol-licitades per terceres persones. En cas es donin
aquestes sol-licituds, el col-laborador les de referir al seu supervisor immediat
o a la Direcci6 de l'associaci6



TERRITORI

e Es procurara atendré la demanda i necessitats de les immigrants en risc de
exclusié social, principalment del districte de Eixample i municipis de L’
Hospitalet de Llobregat i Badalona

e Estreballara per I'entesai els acords amb les administracions locals, entitats,
empreses i persones del districte del Eixample buscant I'objectiu comu de la
millora del nostre territori, respectant els interessos individualsde cada un.

COMPLIMENT DE DEURES | OBLIGACIONS

e Es vetllara pel compliment dels requisits legals, contractuals o d’'una altra
indole que siguin aplicables a l'organitzaci6 en qualsevol de les seves
activitats i/o processos.

ALIANCES

e S’impulsara el treball en xarxa, les aliances i relacions beneficioses de
cooperaci6 amb entitats i institucions que enforteixin la missi6é i visi6 de
I'organitzacio basades en compartir el coneixement i en la millora dels serveis
gue possibilitin les finalitats fundacionals de l'organitzacié. La associacio
Catnova cercara preferiblement entitats col-laboradores que tinguin implantats
sistemes de qualitat i de gestio etica socialmentresponsables.

MEDI AMBIENT

e Es vetllara per preservar i respectar el medi ambient identificant, avaluant i
gestionant els efectes mediambientals derivats de les activitats de
I'organitzacio i aplicant els esfor¢os necessaris per minimitzar-los. Es fara
especial atencié en el consum de recursos naturals i en la correcta gestio
mediambiental dels nostres residus.

RIGOR | TRANSPARENCIA EN LA GESTIO ECONOMICA

e Es vetllara perquée la gestidé sigui transparent, eficient i sostenible, i
combinant resultats a curt i a llarg termini.

e Es reinvertiran tots els beneficis que es puguin generar en activitats que
ajudin a complir la nostra missio.

e La gestio dels recursos financers sera prudent, no especulativa i
diversificada.
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COMUNICACIO

Qualsevol falta o dubte que es generi al voltant d'aquest codi d'etica, podra ser
consultat per les vies correctes, poden acostar al seu supervisor immediat superior,
0 bé a l'adreca de I'Associacié Catnova.

Fi rmado por ***1465** ANA MARI A DI QUEZ (R
***x2706*) el dia 25/04/2024 con un certificado
emtido por AC Representaci on

11



		2024-04-25T11:25:06+0200
	26314656B ANA MARIA DIQUEZ (R: G64427065)




