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PRESENTACIO

L' Associacio CATNOVA és una associacio sense anim de lucre fundada el 2006
amb la finalitat d' atendre persones en situacio de vulnerabilitat a Barcelona, amb
especial atenci6 a dones, persones a |' atur, persones majors de 60 anys i immigrants
llatinoamericanes. La trajectoria de 16 anys a Barcelona ha tracat la nostra ruta cap a
I" evolucié d' arees prioritaries d' impacte sobre les quals incidim a través dels nostres
projectes i serveis. Donant com a resultat fomentar la inclusié social i ocupacional
(laboral i emprenedoria), a través d'assessories, acompanyament, formacio i borsa

d'ocupacio.

Des dels seus inicis I'Associaci6 CATNOVA, s'ha recolzat en els voluntaris per
poder complir els seus objectius i metes. Al llarg del temps CATNOVA s' ha consolidat
com a entitat que avanga al seu creixement i les activitats i serveis oferts han crescut
substancialment, i demanda el suport fonamental de voluntaris. A mesura que avanga
la nostra societat, el voluntari evoluciona amb ella, exercint un paper fonamental i
participatiu que adquireix el seu maxim significat des dels conceptes de solidaritat i

justicia, com a expressié de dos dels valors més elevats de la condicié humana.

Missio
Ser una Associacio referent a Barcelona, coneguda per I' atencio i acollida a les

persones migrades oferint oportunitats per transformar la vida, especialment de dones,
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gent gran, persones sense ocupacio i vulnerables a través mecanismes innovadors d'

impacte i progrés social.

Visio

Impulsar canvis socials afavorint la igualtat de drets, deures i oportunitats de
tothom, potenciant la inclusié social i ocupacional, el creixement competencial i el
desenvolupament de les trajectories professionals de persones vulnerables
especialment els immigrants. Aixi com també desitgem potenciar i visibilitzar la
contribucié de la migracié al creixement economic sostenible i al desenvolupament

sociocultural modern, democratic i divers.

Valors

Els projectes, serveis i el funcionament intern de Catnova tenen com a eixos
transversals valors:

Innovacio
Transparéncia
Empatia
Respecte
Solidaritat
Professionalisme
Diversitat

S SENE SN

"El servei voluntari ocupa un lloc central en la construccié de la comunitat, promou la
confianga 1 la reciprocitat, fomenta un bon esperit ciutada i ofereix a les persones un entorn en el

qual poden aprendre les responsabilitats de la comunitat i la participacio civica (FICR, 2011)."

FICR: Federacio6 Internacional de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja www.ifrc.org Salvar vides
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Exposicié de motius

Per a I' Associaci6 CATNOVA, el voluntari és un pilar fonamental per a la participacié
en |' ambit social, i que evidencia els valors determinants de I' Associaci6 com,
compromis, constancia, solidaritat, honestedat, transparéncia, la no discriminacio,
justicia social i la igualtat, la qual cosa contribueix al desenvolupament harmonios de
les nostres societats.

Avui dia el voluntariat exerceix un paper important en sectors tan variats i tan
diversos com I' educacio, la joventut, la cultura, I' esport, el medi ambient, la sanitat, I
assistencia social, la protecciéo dels consumidors, I' ajut humanitari, la politica de
desenvolupament, la recerca, la igualtat d' oportunitats i les relacions exteriors. Quan la
societat s' involucra en el treball de voluntariat els ciutadans adquireixen noves
gualificacions i augmenten el seu sentit de pertinenca a la societat. Per tot aixo, el treball
de voluntariat porta un doble benefici, en primer lloc, contribuir amb els seus
assoliments a la cohesio social i amb els vincles de solidaritat que genera i, en segon
lloc, beneficia el propi voluntari augmentant les seves qualificacions i el seu
desenvolupament personal.

En aquesta epoca tan canviant on a dures penes molts paisos es troben
recuperant-se d' una pandemia, és transcendental reconéixer el valor del voluntariat,
amb la perspectiva de veure' | com una expressio de solidaritat amb els paisos en vies
de desenvolupament i un reconeixement de la interdependéncia de totes les comunitats

en un mon cada vegada més globalitzat.

En virtut del que s' ha exposat abans, cal augmentar el suport que rep el
voluntariat, cercar noves formes d' implicar els joves i aprendre a desenvolupar el
potencial de la gent gran. Per a la nostra Associacido és important conéixer cada
voluntari, les seves motivacions i inquietuds, fent-lo particip dels projectes de l'entitat.
En aquest sentit i tenint en compte el valor d' un equip que doni suport en el compliment
de les fites que es plantegin, on el paper del voluntari és de vital importancia i, en
compliment amb la Llei de Voluntariat d' Espanya i linies de la Federacio Catalana de

Voluntariat Social.




Es per aix0 que es presenta el segiient Pla de Voluntariat de I'Associaci6
CATNOVA per a l'any 2024, per tal de donar impuls als projectes gestionats per
I'Associacio, especificament donant enfocament al Projecte "Bé comu i plenitud”,
l'objectiu del qual és millorar I'entorn del voluntari a través de formacions, tallers,
xerrades i tot el que es trobi al nostre abast per consolidar-nos com a ens de bon
exemple i dins de les normatives existents que ens regulen en matéria. La durada de I'

esmentat projecte sera d' un any i la seva localitat abasta la Provincia de Barcelona.

"El servei voluntari ocupa un lloc central en la construccié de la comunitat, promou la
confianga i la reciprocitat, fomenta un bon esperit ciutada i ofereix a les persones un entorn en el

qual poden aprendre les responsabilitats de la comunitat i la participacio civica (FICR, 2011)."

FICR: Federaci6 Internacional de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja www.ifrc.org Salvar vides
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Preambul 2024

L'area de voluntariat dins de CATNOVA, busca empoderar principalment dones
llatinoamericanes que es troben sense permis de treball, oferint-los suport emocional,
formacid, possibilitat de contacte amb altres beneficiaries en situacié similar. El proposit
€s que s' assimili de manera autonoma, sostenible i cohesionada la societat catalana i

espanyola en general, un cop regularitzada la seva situacié social i ocupacional.

Durant el 2023, el projecte de CATNOVA "Voluntaris Impulsors de canvis”
va estar emmarcat en la captacio, formacié, acompanyament de 50 persones
voluntaries (captades durant I'any en questié), permetent consolidar el nostre voluntariat
i donar suport aixi als projectes de I'Associacid i altres iniciatives socials de la Federacio
Catalana de Voluntaris Socials (FCVS) i del Programa de Desenvolupament Comunitari
de la Sagrada Familia, sent el 87% dones. Participacio del voluntariat en 50 activitats
(16 esdeveniments, 13 formacions, 5 CRM, 7 i 9 altres arees). Els voluntaris de 13
nacionalitats, sent el 82% majors de 45 anys. Més de 10.000 hores de voluntariat durant
el 2021.

Per al 2023 el projecte "Bé comu i plenitud” sorgeix de la necessitat de donar
resposta a les demandes dels col-lectius que atenem la nostra associacio, un dels més
vulnerables de la societat, les persones immigrants dones, en la seva gran majoria majors
de 60 anys, amb l'objectiu de fomentar i facilitar eines i recursos per a la seva inclusio
emocional, social i economica, que requereixen especial atencio ja que es troben en un
risc més elevat d' exclusié social. Les consequeéncies de la crisi iniciada fa uns anys (pujada
de l'atur, inestabilitat del mercat laboral, augment d'impostos, incompatibilitat del treball
amb la cura de menors, la infravaloracié de la dona en el seu lloc de treball, la situacio de
desigualtat de les persones immigrants enfront de I'autocton, etc.) son factors determinants
per a la precarietat que pateixen les economies familiars, més encara quan es tracta de
col-lectius amb un major risc d'exclusié social. En aquest context el rol del voluntariat a

CATNOVA adquireix un rol primordial.
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CATNOVA des dels seus comengaments com a Associacio, es va recolzar molt en
les persones voluntaries per poder complir els seus objectius i metes. En els darrers anys
de funcionament, CATNOVA s' ha consolidat com a entitat del tercer sector i la seva cartera
d' activitats i serveis ha crescut substancialment, generant la necessitat de consolidar el

Programa de Voluntariat com un dels nostres pilars.

El voluntariat sorgeix amb la societat i hi evoluciona, exercint un paper fonamental
en el seu progrés i un exercici de ciutadania i participacié, que adquireix el seu maxim
significat des dels conceptes de solidaritat i justicia, com a expressio de dos dels valors més
elevats de la condicid6 humana. Sense voluntariat no seria possible dur a terme moltes de
les nostres tasques, i no podriem assolir els nostres objectius. Es per aixo que és important

comptar amb voluntaris fidels a la nostra associacio, prestant la seva col-laboracio.

Fidelitzar el voluntariat és una accié important perque el voluntariat sigui més
efectiu. Mantenir la motivacié del voluntariat és una tasca clau en I' éxit de la gesti6 de
voluntariat de CATNOVA. Per a la nostra associacio €s important coneixer a cada voluntari,
les seues motivacions i inquietuds. El voluntari forma part del grup, del projecte, de I'entitat.
A més, comptem amb un pla de formacié i capacitacié continua per als nostres voluntaris.

Els voluntaris sén el cor de la nostra entitat.

A més, el projecte "Bé comu i plenitud”, busca donar poder principalment a dones
llatinoamericanes amb permis de residencia, pero sense possibilitats de treballar, oferint-
contencid, suport emocional, possibilitat de contacte amb altres beneficiaries en situacio
similar i suport solidari per altres dones. Aixi mateix els permetra integrar-se de forma
autonoma, sostenible i cohesionada a la societat catalana, un cop regularitzada la seva

situacio.

CATNOVA presta serveis d'insercié laboral, capacitacio i formaci6, acollida,
reinvencio, interculturalitat, i tots aquests projectes podran materialitzar-se gracies al

treball i dedicacio dels nostres voluntaris. Durant I'any 2022, en el programa de Voluntariat
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vam poder atendre 60 persones voluntaries (82% dones) i 78% majors de 45 anys, que
van participar en activitats de formacio, esdeveniments, insercié soci laboral, suport a gent
gran entre d'altres. El voluntariat de CATNOVA és divers quant a paisos d'origen, tenim
voluntaris de 13 nacionalitats diferents. L'any 2022 van participar en 50 activitats diferents

aportant meés de 10.000 hores de voluntariat a les activitats i projectes de I'entitat.

MARC LEGAL
BUTLLETI OFICIAL DE L' ESTAT LEGISLACIO CONSOLIDADA

Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme.

Article 3. Definicions.

Als efectes d' aquesta llei, s' entén per: a) Voluntariat: el conjunt d' accions i activitats
d' interes general motivades per I' altruisme i la voluntat de transformacié social que
compleixen persones fisiques, denominades voluntaris, que participen en projectes en
el marc d' una activitat associativa o bé en programes especifics de voluntariat d' una
entitat sense anim de lucre, d'acord amb el que estableix aquesta llei. b) Voluntaris:
les persones fisiques que, d'una manera lliure, sense contraprestacio economica i
d'acord amb la capacitat d'obrar que els reconeix I'ordenament juridic, decideixen
dedicar part del seu temps al servei dels altres o0 a interessos socials i col-lectius
mitjancant la participacio en programes de voluntariat que duen a terme entitats sense
anim de lucre —amb les quals formalitzen un compromis que origina els drets i deures
gue regula la present llei- o bé mitjancant I' associacionisme i la participacio en els
diferents projectes que es puguin dur a terme en aguest marc. c) Accié voluntaria: |
acci6 duta a terme per una persona que, lliurement i solidariament, per propia voluntat
I sense compensacio economica, decideix dedicar part del seu temps a exercir, de
forma compartida amb altres persones, un compromis de transformacio de la societat,
en el marc d' una activitat associativa, en un programa especific de voluntariat d' una
entitat sense anim de lucre i en benefici de tercers. d) Associacionisme: l'activitat
d'implicacio social sense anim de lucre ni personal ni col-lectiu, basada en la participacio
col-lectiva i compromesa, l'auto-organitzacio, el voluntariat, la gestio democratica i la

voluntat de transformacio social o personal. e) Entitat de voluntariat: I' entitat privada

L
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sense anim de lucre que compleix activitats d' interes general, que ha decidit que la
participacié voluntaria dels ciutadans és un valor imprescindible en la seva missio per
assolir els seus fins i que ha elaborat un programa de voluntariat que defineix i emmarca
el valor i els espais de I' accié voluntaria a I' entitat. Aquest programa és potestatiu per
a les entitats de base associativa. f) Destinataris de |' accié voluntaria: les persones
fisiques, considerades individualment o integrades en grups, per a les quals I' accio
voluntaria suposa un benefici, la defensa dels seus drets, la millora de les condicions
de vida o la satisfaccié de les seves necessitats. g) Programa de voluntariat: el
document formal, aprovat per I' organ de govern d' una entitat de voluntariat, que recull
sistematitzadament i justificadament la voluntat de I' entitat d' organitzar una o0 més
activitats d' interes general que complementin el compliment dels seus objectius o hi

coadjuvin, amb la participacio de voluntaris com a valor afegit de I' organitzacié.

Article 4. Principis de I' accio voluntaria.

1. Els principis que informen l'accié voluntaria soén la igualtat, llibertat, solidaritat,
transformacio social, compromis, servei, altruisme, gratuitat, responsabilitat, civisme,
cooperacio, participacio, sentit critic, aprenentatge, generositat, respecte dels valors
inherents al voluntariat, acompliment de [l'activitat amb competéncia i autonomia
respecte als poders publics. Igualment, son inherents a I' accié voluntaria els principis
de no discriminacio, pluralisme, inclusio, integracio i sostenibilitat i, en general, tots els
gue inspirin la convivéncia i I' aveng social en una societat democratica, participativa i

justa.

Article 8. Drets dels voluntaris.

Les persones que participen en programes de voluntariat tenen els drets seglents: a)
Obtenir de I' entitat de voluntariat en la qual col.laboren informacié sobre la missio,
finalitat i funcionament de I' entitat, sobre el sentit i desenvolupament de I' accio
voluntaria i sobre el paper i itinerari que tenen dins I' entitat, aixi com disposar d'
informacio sobre les activitats i mitjans i el suport per al seu correcte compliment. b)
Rebre la formacié necessaria per a la realitzacié de |' activitat, estar informats del
disseny de I' itinerari formatiu en el marc del projecte que desenvolupen i poder

participar-hi. c) Ser tractats sense cap tipus de discriminacié i amb respecte per la seva

—————————
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condicio i creences. d) Formalitzar la vinculacio amb I entitat mitjancant el corresponent
full de compromis, d' acord amb I article 7. e) Disposar d' acreditacié o identificacié com
a voluntaris. f) Obtenir un certificat de la seva participacié en els programes de les
entitats de voluntariat, en el qual s' han de fer constar, com a minim, la naturalesa de I'
accio voluntaria i el periode i total d' hores en que s' ha desenvolupat. g) Tenir el
reconeixement de |' experiéncia adquirida en tasques d' associacionisme i en
programes de voluntariat mitjancant els processos d' acreditaci6 de competéncies
adquirides per vies no formals d' acord amb la normativa vigent. h) Participar en I
elaboracid, planificacio, execucio i avaluacié dels programes i activitats en qué
col-laborin, d' acord amb la naturalesa i dinamica interna de I' entitat. i) Rebre informaci6
sobre les condicions de seguretat, higiene i salut adequades a la naturalesa i
caracteristiques de I' activitat voluntaria, i complir la seva tasca en aquestes condicions.
j) Rebre cobertura d' una asseguranca de riscos derivats de |' activitat que exerceixen
com a voluntaris i dels danys que, involuntariament, podrien causar a tercers per ra0 de
la seva activitat. k) Rescaballar-se, si aixi ho acorden amb I' entitat de voluntariat en la
gual duen a terme I' accio voluntaria, de les despeses que aquesta pugui ocasionar-los.
l) Acordar lliurement les condicions i possibles canvis de la seva acci6 voluntaria, el
compromis de les tasques definides conjuntament, la seva durada i horari, aixi com les
seves responsabilitats. m) Desvincular-se de la tasca voluntaria en el moment que ho

considerin oporta. n) Els altres drets reconeguts per I' ordenament juridic.

Article 9. Deures dels voluntaris.

Les persones que participen en programes de voluntariat tenen els deures seguents:
a) Cooperar en la consecucio dels objectius de I' entitat o dels programes en que
participen per al compliment dels compromisos adquirits dins I' entitat, i participar
activament en els espais i mitjans que I' entitat hagi previst per fer efectiu un treball
coordinat en els programes. b) Participar activament en la formacié acordada amb I
entitat de voluntariat per al compliment de la tasca. c) Dur a terme | activitat en la qual
participen amb responsabilitat, diligéncia i competencia, i respectar les normes internes
de funcionament de I' entitat de voluntariat i els principis i valors establerts per I' article
4. d) Observar les mesures de seguretat i salut establertes per les lleis. €) Rebutjar tota

contraprestacié economica o material oferta pels destinataris o tercers per la seva

—————————
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actuacio, llevat dels diners de butxaca i altres conceptes similars quant als programes
de voluntariat internacional. f) Respectar els drets i la dignitat dels destinataris de I' accio
voluntaria i dels altres voluntaris amb els quals col-laborin. g) Mantenir la confidencialitat
de les informacions rebudes i conegudes en el desenvolupament de la seva activitat. h)
Notificar a I' entitat de voluntariat la seva renuncia amb suficient antelacio, perque
puguin adoptar-se les mesures necessaries per evitar perjudicis a I' activitat en la qual

participen.

Article 10. Drets de les entitats.

Les entitats amb programes de voluntariat tenen els drets seguents: a) Elegir lliurement
el voluntari segons la naturalesa i les caracteristiques de la tasca a realitzar i d' acord
amb llurs normes de funcionament intern i els programes a desenvolupar. b) Demanar
al voluntari respecte pels valors i la missio de |' entitat. ¢) Reclamar al voluntari que
dugui a terme la formacio acordada per poder complir adequadament la seva tasca. d)
Desvincular, justificadament, el voluntari del programa de voluntariat en el qual participa

quan incorri en I'incompliment manifest del full de compromis.

Article 11. Deures de les entitats.

Les entitats amb programes de voluntariat tenen els deures seguents: a) Disposar d' un
pla de voluntariat o de participacié que reculli els aspectes relatius a la gestié dels
voluntaris dins I' entitat. b) Disposar d' un pla de formaci6 o d' un itinerari formatiu dels
voluntaris de I' entitat en els quals es pugui identificar la formacié que el voluntari
necessita per poder dur a terme la seva tasca a I' entitat i participar-hi. ¢) Facilitar
informacio sobre la missio i estil de treball de I' entitat de voluntariat per tal de garantir
el correcte encaix entre les aspiracions de I' entitat i les del voluntari. d) Nomenar una
persona com a responsable de la coordinacio dels voluntaris de I' entitat de voluntariat.
e) Formalitzar la vinculaci6 amb el voluntari mitjancant el corresponent full de
compromis, d' acord amb el que estableix I' article 7, i complir els compromisos adquirits.
f) Proveir el voluntari, si és necessari, d' un element identificador en el qual consti,
almenys, la seva condicioé de voluntari. g) Mantenir, si s' escau, un registre en el qual
estiguin inscrits els voluntaris de I' entitat de voluntariat, una descripcié minima de I

activitat que duen a terme i qualsevol dada que pugui facilitar la posterior certificacio de

—————————
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la seva activitat, establerta per la lletra h. h) Certificar, a peticidé del voluntari, la seva
participacio i vinculacié als programes de I' entitat de voluntariat, fent constar les
activitats i funcions realitzades, I' any de realitzacio i el nombre d' hores dedicades, aixi
com la formacié duta a terme i la seva durada. i) Assegurar els riscos derivats de I
activitat que porta a terme el voluntari i la responsabilitat civil d' aquestes accions en tot
moment, i assegurar aixi mateix les mesures de seguretat i salut d' acord amb la
normativa vigent. j) Rescaquir el voluntari, si aixi ho han acordat amb ell, de les
despeses que pugui ocasionar-li I' accié voluntaria. k) Garantir I' exercici del voluntariat
d' acord amb el contingut del full de compromis i els drets reconeguts per aquesta llei, i
disposar d' elements facilitadors de I' atencié i seguiment del voluntari. Complir els
deures establerts reglamentariament en el corresponent ambit sectorial. m) Adaptar les
actuacions a realitzar pels voluntaris, atenent la seva situacié personal o la dels altres
actors del programa al qual estan vinculades. n) Facilitar la participaci6é dels voluntaris
en el disseny i execucio dels programes d' accidé voluntaria que s' hi vulguin
desenvolupar. o) Participar activament en els protocols i mecanismes establerts per
combatre els maltractaments i posar-los en coneixement de les autoritats policials o
judicials en cas de detectar-se indicis en les persones ateses. p) En el cas de les entitats
amb menys de cent voluntaris, els deures a qué fa referencia les lletres a, b i h es poden
delegar a les respectives federacions o a entitats de primer nivell, després de la seva
acceptacio, o es poden complir, coordinadament, amb diferents entitats o mitjancant

convenis amb les administracions publiques.
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Fases del Voluntariat
A continuacio, es descriuen les diferents fases del voluntariat a |' Entitat:

Fase |: Captaci6

La captacié de la futura persona voluntaria €s un procés que es realitza a través de
diferents estrategies, tot i que hi ha una entrada constant de persones que acudeixen
de forma espontania. Es important establir la quantitat i perfils de les persones
voluntaries que es necessitarien per cobrir els llocs que I' Entitat ha valorat com a
necessaries, ajustant-los a la seva capacitat de gesti6 per al que es defineix la quantitat
de persones voluntaries requerides per a cadascun dels projectes i les seves
caracteristiques

En aquesta fase, I' objectiu primordial és trobar persones que millor encaixin amb les
necessitats de I' Entitat que comparteixin la seva filosofia essencial, és a dir, la seva
missio, visio, valors, els seus principis fonamentals, els projectes en els quals s'
impliguen, les accions que desenvoluparan en suport a les persones destinataries
objecte de I' acci6 voluntaria. En un inici la captacié de la futura persona voluntaria és
un procés que es realitza actualment a través del web , dels diferents projectes que
executa I'entitat, d'aquesta manera es pot puntualitzar, i amb una serie de preguntes
gue se li realitza a la futura persona voluntaria, el perfil que el caracteritza de forma
especifica deixant indicis d'on podria encaixar per a l'accié voluntaria; D'altra banda
també es capta les persones que, a través de xarxes socials, pagina web, coneguts, o
son referits per altres/es voluntaris/es que divulguen informacio sobre el que és i el que
fa I'Entitat i manifesten el seu interés per participar en les activitats que es realitzen.
S'ha desenvolupat un métode per establir contacte amb el futur voluntari, bé sigui
telefonicament, per email, per iniciativa de la persona candidata, mitjancant la Web de
I'organitzacio i fins i tot donant una cita perqué assisteixi de forma presencial Al web

www.catnova.cat hi ha un formulari de registre de voluntari, cosa que permet a I'entitat

disposar de totes les dades de forma sistematitzada i facilita la incorporacio a la Base
de Dades (CRM).
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Fase Il: Seleccio:

Després de rebre el questionari per inscriure's al voluntariat que es troba a la pagina
web de I'entitat, se'l contacta per Mail o via telefonica per fer-li una entrevista.

A I' annex 1 es troba el formulari d' entrevista de seleccio, I' entrevista de seleccio és
presencial o per videotrucada s' explica al candidat:

-Informacié de I' organitzacié, missio, valors i activitats concretes que s' ofereixen,
projectes, trajectoria, beneficiaris.

-Recordem informacié sobre les seves expectatives i en quina area té experiencia o
desitja col-laborar. Definim com encaixen les seves expectatives amb les de l'entitat
-L'informem sobre les accions del voluntariat: possibles funcions i activitats a realitzar,
temps a dedicar, suports de qué disposaria, mentors, col-lectiu a que s'adreca l'accio.
-Se li explica el compromis que adquireix en ser voluntari de la nostra Associacio.

-Es procura que el procés d' integracié sigui grat per al voluntari i se li ofereix els
recursos necessaris per poder realitzar la seva activitat

-Es dona les gracies personalment i via mail per voler participar en el voluntariat de
I'Entitat.

FASE IlI: Incorporacio i Acollida
Durant I'entrevista personal, formalitzarem per escrit el Compromis de col-laboracio del
voluntariat (Annex 2). La persona voluntaria i I'Associacié signen un compromis de
col-laboraci6.
Un cop realitzat I' acord se li facilitara a la persona voluntaria:

e Copiade I'acord de col.laboracio signat.

e Document de protecci6 de dades.

e Informacio de I' Entitat i les seves rutes d' impacte social

Es procedeix a incorporar el voluntari a la base de dades de I'entitat (CRM),
La persona voluntaria passa posteriorment a les reunions d' acollida dictades per la
Coordinadora d' Acollida de I' entitat, d' on és derivat a la coordinadora de voluntariat,

per a la seva assignacio a I' area o projecte on realitzara la seva activitat.
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Fase IV: Formacio

La formacié ha esdevingut un dret per a les persones voluntaries i una obligacié per a
les entitats de voluntariat després de I'entrada en vigor de la Llei de Voluntariat d'octubre
2015. Aquesta norma no fa més que posar en valor de forma oficial una practica
fonamental per al creixement de I' accio voluntaria.

Objectius de la formacio:

Ensenyar el rol de la persona voluntaria i la importancia de I' accio voluntaria.

Adaptar les persones voluntaries a I' Us de les noves tecnologies.

Actualitzar els coneixements professionals exigibles en la categoria perque pugui
desenvolupar les tasques assignades.

Qualsevol altre tema d'aprenentatge que beneficii professionalment el voluntari/a. La
formacio que es proporciona a les persones voluntaries esta dividida en dues etapes:
Etapa l:

En aquesta etapa s'imparteix formacio en temes relacionats amb el voluntariat, a través
de la coordinadora del voluntariat amb I'ajuda de Caritas i la Comunitat de Catalunya
on s'aborden: Drets i deures, responsabilitats, que rep una persona voluntaria i altres
temes com Introduccio a la inclusio social, sensibilitzacié social i tercer sector.

Etapa Il:

Formacio en diferents arees transversals que li seran d' utilitat a la persona voluntaria
per manejar el seu rol en el voluntariat i enfortir les seves competéncies digitals i altres
temes que demanin segons les seves necessitats i que serveixin al millor
desenvolupament de les seves activitats a I' Entitat.

Tindran preferéncia per a la seva assistencia a cursos, els voluntaris/es que hagin
participat en menys ocasions i que estiguin ocupant llocs de responsabilitat relacionats
directament amb la tematica del curs.

Totes les activitats que es realitzen a I' Entitat tenen una avaluacié associada, en el
disseny dels formularis, recollida de les dades i I' analisi estadistica dels resultats és
realitzat amb el suport de persones voluntaries sota I' acompanyament i supervisio de
la coordinadora del projecte especific.

Fase V: Participacié Activa

Fomentem la participacié activa de les persones voluntaries en tots els projectes i

serveis de la nostra Entitat, les persones voluntaries participen en les etapes de

—————————
20



formulacié de projectes, en el dictat de tallers de les seves arees d' especialitat, en el
punt d' informacio de I' entitat i en les activitats d' atenci6o als beneficiaris. L'entitat
promou un clima de participacié on tots aportem idees i les persones voluntaries son
una peca clau en aquest proces.

Durant aquesta fase el voluntari es troba actiu i en ple procés de les seves activitats.
En aquest moment comencara a omplir la seva assistencia en I'aplicacié Sistema de
registre i consolidacié del temps de dedicacio de les persones voluntaries (Annex 3).
Fase VI: Acompanyament

Després del procés d' acollida cal un procés d' acompanyament, per implicar i motivar
les persones voluntaries, aixi com supervisar la seva tasca. La incorporacié de les
persones voluntaries a I' Entitat és un periode d' adaptacié en el qual el voluntariat
coneix |' organitzacio i les seves activitats i alhora aprén a desenvolupar la seva tasca.
Es positiu comptar amb accions destinades a acompanyar la persona voluntaria en el
procés d' incorporacio i integracio, aixi com en la tasca que desenvolupara dins de I
Entitat. Es una manera de facilitar aquest primer moment que li pot resultar complex per
les novetats que suposa.

El seguiment de la persona voluntaria es realitza a través de I' aplicacio de registre del
voluntariat on es registren les activitats realitzades setmanalment i rep després de
complir les primeres 80 hores de voluntariat una avaluacio del mentor i del coordinador
de voluntariat, també la persona voluntaria avalua el seu mentor i lliurament al
coordinador del voluntariat.

Fase VII: Reconeixement:

El reconeixement s' estableix de multiples maneres, i el seu impacte esta estretament
vinculat a les motivacions individuals de cada persona voluntaria. Les accions de
reconeixement meés visibles son les que se sustenten en aportacions materials com
premis, cartes d' agraiment, regals, etc.

A ['Entitat tenim accions de reconeixement informals i formals. Entre les accions de
reconeixement (formal) es troben atorgar certificats de voluntariat (annex4) a totes les
persones en el qual s'indica el nombre d'hores de voluntariat i I'area en la qual va ser
realitzat, actes publics als quals sén convidades les persones voluntaries, en 2024
celebrarem el dia del voluntariat social (desembre) en el qual | es premiaran els

voluntaris i voluntaries que aconseguisquen un objectiu concret o superen un temps

—————————
21



determinat col-laborant amb I'Entitat. Es important destacar que quan a I' Entitat es
requereixi personal fix les primeres persones a entrevistar son les persones voluntaries
gue tenen el perfil del carrec requerit.

Fase VIII: Desvinculacio

La darrera etapa del cicle del voluntariat es produeix quan la persona voluntaria deixa
de col-laborar amb I'Entitat. La coordinadora de voluntariat emet una carta d'agraiment
a la persona per la seva col-laboraci6 i li demana la valoraci6 a la persona voluntaria i
les raons que han condicionat la sortida. Aquesta informacio pot determinar possibles
accions de millora en la coordinacio del voluntariat. La gestié de la sortida es produeix
a través de diversos canals: Entrevista de sortida. Trucada telefonica posterior.
Tramesa enquesta de valoracio.

En el suposit que I'Associacio hagi de prescindir els serveis del voluntari/a, haura de
ser l'entitat la que notifiqui a través d'una carta adrecada, a la persona voluntaria, i
signada per la coordinadora del voluntariat notificant el o els motius de la seva decisio.
En culminar la relacioé Entitat-Voluntari/a, s'ha de sol-licitar el carnet que ho acredita i
posterior, com es va indicar anteriorment, s'ha de tramitar una carta signada per la
coordinadora de voluntariat de I'Entitat i posteriorment registrar en el CRM

Es convenient que les persones voluntaries puguin avaluar tant el funcionament
organitzatiu de I' entitat com el suport que ha rebut durant la seva participacié en el
voluntariat. L' obtencio i analisi d' aquesta informacié ens ha de permetre detectar
possibles oportunitats de millora. Aquesta avaluacié es dura a terme mitjancant un
guestionari que es facilitara al voluntari/a una vegada es concreti la baixa o per correu

juntament amb la carta d'agraiment i indicant-li la importancia de la seva col-laboracio.

Fase VIII: Certificacié de la persona Voluntaria

La Llei de Voluntariat (Titol VI, Article 23) indica les mesures de reconeixement i
valoracio social de l'accié voluntaria i I'obligacié d'expedir a les persones voluntaries
una Certificacié (Titol Ill, Article 14) de les activitats i els programes en els quals ha
participat, com un mecanisme de creixement i gratificacié personal; (Article 24-31 Llei
45/2015, de 14 d'octubre), de Voluntariat. Titol VI, Article 23. Mesures de reconeixement

i valoracio social del voluntariat: Els voluntaris podran gaudir, en els termes i amb I
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abast que s' estableixin reglamentariament, dels beneficis que puguin establir-se amb I
exclusiu objecte del foment, reconeixement i valoracié social de I' accié voluntaria.

En aquesta certificacié s'incloura les dades personals i identificatives de la persona
voluntaria i de I'entitat, la data d'incorporacio, la durada, el nombre d'hores de dedicacio,
una descripcio de les tasques realitzades o funcions assumides, el lloc on s'’ha dut a
terme l'activitat i les possibles competéncies adquirides establerts mitjancant
mecanismes formals d'acreditacié (via desenvolupament de l'accié voluntaria, via
formacio, entre d' altres) com a forma de millorar I' ocupabilitat de les persones

voluntaries o per a la seva promocio personal.

Perfils del Voluntariat

A continuacio, es troben els perfils de les persones voluntaries que es requereixen:
Formadors: Persones especialitzades en temes especifics que dicten xerrades, o
cursos de formacid. En aguesta area és important esmentar el conveni pro-bo que té I
entitat amb I' empresa Deloitte a nivell nacional.

Enquestadors/ avaluadors: Persones voluntaries que presten suport en els diferents
projectes i en I' entitat per realitzar entrevistes a les persones beneficiaries dels diferents
projectes. Addicionalment donen suport als/les coordinadors/es dels projectes a
realitzar I'analisi de resultats de les enquestes de grau de satisfaccidé que es realitzen
en totes les activitats de formacio i al final dels projectes.

Auxiliars Administratius: Persones voluntaries que donen suport en activitats
administratives com ara, cites d' atencié, digitalitzacié6 de documents, actualitzacié de
bases de dades, logistica d' activitats de formacio i Us d' espais, entre d' altres.
Mentors: Persones encarregades d'acompanyar persones beneficiaries durant el seu
voluntariat el qual pot ser en empreses, entitats aliades o a Catnova.

Prospectors: Persones voluntaries encarregades de donar suport a l'area de
prospeccio de I'Entitat en identificacié de potencials aliats, elaboracié de convenis de

col-laboracio, control de seguiment de cites, etc.
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Pla de Formacio6 del voluntariat.

A l' entitat es té previst per a cada voluntari un total de 40 hores de formacio distribuides
de la manera seguent:

Xerrada d' Acollida a I' entitat: Dictat per personal de I' entitat 2 hores.

Formacio en temes relacionats amb el voluntariat que ofereixen la comunitat de
Cataluiia i entitats com ara Caritas.

e Formacié en voluntariat: Objectiu: Donar una visié global del fenomen del
voluntariat en general i en I' actualitat amb I' objectiu d' ensenyar i entrenar els
coneixements i habilitats necessaries. Informar sobre com esta organitzat el
moviment voluntari a Barcelona i quins son els recursos existents. Durada de 12
hores.

e Eines per manejar I' ansietat en el voluntariat: Objectiu Identificar els indicadors
d' ansietat davant el nostre voluntariat. Aprendre a utilitzar eines que ens ajudin
a controlar la nostra ansietat en el voluntariat. Durada: 8 hores

e Formaci6 en eines digitals: Google, Excel i Word: Curs dictat per personal de
I'entitat 20 hores

Addicionalment tenen formacié en I' activitat on siguin assignats a través de [

acompanyament dels seus mentors.

Coordinacio del voluntariat

Funcions i responsabilitats
. Captar, seleccionar i incorporar persones voluntaries desenvolupant estratégies

eficaces, creant descripcions de les funcions de les persones voluntaries i promovent
les oportunitats de voluntariat a través de diversos canals.

. Gestionar els processos de: seleccid, incorporacio, assignacié de tasques,
formacio, avaluacio, acompanyament, motivacio i seguiment del voluntariat.

. Impartir sessions d'orientacio a les noves persones voluntaries per a familiaritzar-

los amb la missio, els valors, els procediments i els projectes de *Catnova.
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. Promoure espais de patrticipacio i realitzar trobades de voluntariat per a crear
comunitat, intercanviar experiéncies i observacions amb la finalitat de millorar la gestio
del voluntariat.

. Coordinar activitats amb la resta de les arees de I'Entitat en les quals el
voluntariat estigui implicat.

. Coordinar els horaris dels voluntaris, garantint una cobertura adequada per a
diversos projectes i activitats.

. Assignar i delegar tasques a les persones voluntaries en funcié de les seves
aptituds, interessos i disponibilitat, assegurant-se que el treball es distribueix
eficagment.

. Proporcionar formacio, suport i orientacié continua al voluntariat, garantint que
disposin dels recursos necessaris per a fer les seves tasques.

. Realitzar seguiment, proporcionar retroalimentacio i reconeixement per les seves
contribucions.

. Col-laborar amb altres membres del personal i coordinadors de projectes per a
determinar les necessitats de les persones voluntaries i integrar-les en els projectes i
activitats de l'organitzacio.

. Desenvolupar funcions administratives vinculades amb l'area, mantenir registres
de la informacié de les persones voluntaries, les hores treballades i els assoliments, a
I'efecte de presentacié d'informes i reconeixement.

. Mantenir-se al dia sobre les lleis, reglaments i millors practiques del sector

relacionades amb la gesti6 del voluntariat.

Perfil de la Coordinadora de voluntariat
. Capacitat de gestio, desenvolupament de persones i motivacio d'equips.

. Capacitat d'organitzacio, planificacio, coordinacid, seguiment de plans de treball
i gestio del temps.

. Capacitat relacional i bona comunicacié.

. Capacitat per a treballar de manera independent i en col-laboraci6 amb les
persones voluntaries i membres del personal.

. Capacitat de resolucié de problemes per a abordar i resoldre els conflictes o
reptes que puguin sorgir.
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. Competéencia en I'Us de bases de dades per al seguiment i la gestio de la
informacio de les persones voluntaries.

. Flexibilitat i adaptabilitat per a acomodar les necessitats canviants de les
persones voluntaries i les prioritats de l'organitzacio.

. Capacitat per a mantenir la confidencialitat i manejar informacio sensible amb
professionalitat i discrecio.

. Coneixement de les millors practiques i tendéncies en la gestié del voluntariat.

. Domini del paquet Microsoft Office i altres aplicacions informatiques pertinents.
Qualificacions requerides

. Experiéncia prévia en coordinacio o gestid de persones, preferiblement en una
organitzacio sense anim de lucre.

. Experiéncia en treball amb col-lectius desfavorits, principalment amb persones
immigrants, en atur i/o amb discapacitat lleu.

. Ofimatica i gestié de bases de dades i Internet.

. Familiaritat amb les lleis i reglaments aplicables relacionats amb la gestio del

voluntariat i la seguretat.

. Fort compromis amb la missié i els valors de I'organitzacio.
. Domini de l'idioma espanyol i maneig vehicular del catala
Es valorara

. Molt favorable formacio en gestié del voluntariat.

. Haver format part del voluntariat de Catnova.

Pla de formacio per ala coordinadora del Voluntariat:
e Formacio en eines digitals: Google, Excel i Word: Curs dictat per personal de I'entitat 20

hores.

e Curs de gesti6 del voluntariat ( 20 hores)

e Participacié en reunions de la Federacié Catalana de voluntaris socials, per a estar
actualitzada en temes de voluntariat a Catalunya, intercanvi amb altres entitats socials i

actualitzacié del marc legal, entre altres. ( 1 mensual)
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ANNEX |
DRETS | DEURES DE LES PERSONES VOLUNTARIES

Les persones que participen en programes de voluntariat tenen els drets seguents:

a) Obtenir de I' entitat amb la qual col.labora, informacié sobre la missig, la finalitat i el
funcionament d' aquesta entitat, sobre el sentit i el desenvolupament de I' accio
voluntaria i sobre el paper i I' itinerari que tenen dins I' entitat, aixi com disposar d'
informacio de les activitats i dels mitjans, i del suport per poder complir-les
correctament.

b) Rebre la formacié necessaria per a I' acompliment de I' activitat, estar informats del
disseny de [' itinerari formatiu en el marc del projecte que desenvolupa i poder participar-
hi.

c) Ser tractats sense cap tipus de discriminacio i amb respecte per la seva condicio |
creences.

d) Formalitzar la vinculacié amb I'entitat amb el corresponent full de compromis,
d'acord amb l'article 7 de la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i foment de
I'associacionisme.

e) Disposar d' acreditacié o identificacié com a voluntari.

f) Obtenir un certificat de la seva participacio en els programes de les entitats de
voluntariat, en el qual s' han de fer constar, com a minim, la naturalesa de I' acci6
voluntaria i el periode i el total d' hores en qué s' ha desenvolupat.

g) Posseir el reconeixement de |' experiéncia adquirida en tasques d' associacionisme
I en programes de voluntariat mitjancant els processos d' acreditacio de competéencies
adquirides per vies no formals d' acord amb la normativa vigent.

h) Participar en |' elaboracio, planificacid, execucio i avaluacio dels programes i
activitats en les quals col-laborin, d' acord amb la naturalesa i dinamica interna de I'
entitat.

i) Rebre informacié sobre les condicions de seguretat, higiene i salut adequades a la
naturalesa i les caracteristiques de I' activitat voluntaria, i desenvolupar la seva tasca
en aquestes condicions.

j) Rebre cobertura d' una asseguranca de riscos derivats de I' activitat que compleix
com a voluntari i dels danys que, involuntariament, podrien causar a tercers per rad de
la seva activitat.

k) Rescabalancgar-se, si aixi ho acorden amb I' entitat de voluntariat en la qual duen a
terme I' accio voluntaria, de les despeses que aquesta els pugui ocasionar.

) Acordar lliurement les condicions i els possibles canvis de la seva acci6 voluntaria, el
compromis de les tasques definides conjuntament, la durada i I' horari i les
responsabilitats de cadascu.

m) Desvincular-se de la tasca voluntaria en el moment que ho consideri pertinent.

n) Els altres que els reconeix I' ordenament juridic.

Les persones que participen en programes de voluntariat tenen els deures
seguents:
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a) Cooperar en la consecucio dels objectius de I'entitat (Associacié Catnova) o dels
programes en qué participen per al compliment dels compromisos adquirits dins I'entitat,
| participar activament en els espais i mitjans que I'entitat ha previst per fer efectiu un
treball coordinat en els programes.

b) Participar activament en la formacié acordada amb I' entitat de voluntariat per a I'
acompliment de la tasca.

¢) Complir I'activitat en la qual participen amb responsabilitat, diligéncia i competéncia,
| respectar les normes internes de funcionament de I'entitat de voluntariat i els principis
I valors que estableix I'article 4 de la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i foment
de l'associacionisme.

d) Observar les mesures de seguretat i salut establertes per les lleis.

e) Rebutjar tota contraprestacié economica o material que els ofereixin els destinataris
o tercers per la seva actuacio, llevat dels diners de butxaca i altres conceptes similars
respecte als programes de voluntariat internacional.

f) Respectar els drets i la dignitat dels destinataris de I' accio voluntaria i dels altres
voluntaris amb els quals col-laborin.

g) Mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes i conegudes en [
acompliment de la seva activitat.

h) Notificar a I' entitat de voluntariat la seva rentncia almenys amb un mes d' antelacio,
perque es puguin adoptar les mesures necessaries a fi d' evitar perjudicis a I' activitat
en que participen.

Annex 1: Formulari d' Entrevista

Noms | Cognoms
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Data de Naixement | Pais de Naixement Nacionalitat
Home Té una altra nacionalitat?
Dona Y Ay Nacionalitat d' origen
No Binari
DNI / NIE / Passaport Direccié
Teléfons Email
Nivell Educatiu Ultim titol professional obtingut Homologat

Basic |:| Mitja |:| Universitari |:| Master |:|

Idiomes

Altres Idiomes

Especificar N: Llengua Materna, A: Avancgat, M: Mitja, B: Basic

Castella D Catala |:| Anglés D Frances D

Data d'arribada a Data d' arribada Estatus

Espanya a Catalunya migratori

Raons per emigrar, si és el cas

Situacié personal i familiar (esta sol a Catalunya, té familia, etc)

Situacié laboral Mitja de captacié

Empleat |:| A Atur |:| Aturat |:|

Xarxes socials ’_‘ Un altre

Area de Voluntariat

Inclusio Formacio Administratiu Xarxes de Area Assignada
suport
Disponibilitat Forma de participacio
Presencial

Temps Complet Mati Tarda Esdeven Torns On line

iments .
. ; Mixt

Temps Parcial Mati Tarda Esdeven Torns

iments

Motivacio per realitzar voluntariat
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En quines arees considera pot aportar la seva experiéncia ?

Experiéncia anterior en el voluntariat

Nom de I' entitat

Temps al' entitat

Motivacié per fer voluntariat

Activitats realitzades,
competencies i habilitats
adquirides

Si desitja compartir, ;presenta alguna discapacitat?

Pertany a algun col-lectiu
vulnerable?

Resum de I’ entrevista

Data:

Signatura:

Entrevistat per:

De conformitat amb el que disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD), I'informem que el

subministrament de qualsevol
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ANNEX Il
DRETS | DEURES DE L' ENTITAT
Les entitats amb programes de voluntariat tenen els drets seglents:

a) Escaollir lliurement el voluntari segons la naturalesa i les caracteristiques de la tasca
que s' ha de dur a terme i d' acord amb llurs normes de funcionament intern i els
programes que s' han de desenvolupar.

b) Demanar al voluntari respecte pels valors i la missié de I' entitat.

c) Demanar al voluntari que dugui a terme la formacié acordada per poder exercir
adequadament la seva tasca.

d) Desvincular, justificadament, el voluntari del programa de voluntariat en el qual
participa si incorre en I' incompliment manifest del full de compromis.

Les entitats amb programes de voluntariat tenen els deures seguients:

a) Disposar d' un pla de voluntariat o de participacié que reculli els aspectes relatius a
la gestio dels voluntaris dins I' entitat.

b) Disposar d' un pla de formaci6 o d' un itinerari formatiu dels voluntaris de I' entitat en
els quals es pugui identificar la formacié que el voluntari necessita per poder dur a terme
la seva tasca a I' entitat i participar-hi.

c¢) Facilitar informacié sobre la missio i I estil de treball de I' entitat de voluntariat per tal
de garantir un correcte encaix entre les aspiracions de | entitat i les del voluntari.

d) Nomenar una persona com a responsable de la coordinacié dels voluntaris de I
entitat de voluntariat.

e) Formalitzar la vinculaci6 amb el voluntari mitjancant el corresponent full de
compromis, d' acord amb el que estableix I' article 7, i complir els compromisos adquirits.
f) Proveir el voluntari, en cas necessari, d' un element identificador en el qual consti,
com a minim, la seva condicio de voluntari.

g) Mantenir, si s'escau, un registre en el qual constin inscrits els voluntaris de I'entitat
de voluntariat, una descripcié6 minima de l'activitat que realitzen i qualsevol dada que
pugui facilitar la certificacio posterior de la seva activitat, que s'estableix a la lletra 'h'.
h) Estimular, a peticié del voluntari, la seva participacio i vinculacié als programes de
voluntariat de I' entitat, fent constar les activitats i funcions dutes a terme, I' any de
realitzacio i el nombre d' hores dedicades, aixi com la formacio feta i la durada.

i) Assegurar els riscos derivats de |' activitat que porta a terme el voluntari i la
responsabilitat civil de les accions esmentades en tot moment, assegurant també les
mesures de seguretat i salut d' acord amb la normativa vigent.

j) Rescaquir el voluntari, si aixi ho han acordat amb aquest, de les despeses que pugui
ocasionar-li I' accio voluntaria.

k) Garantir I' exercici del voluntariat d' acord amb el que consta en el full de compromis
i els drets que reconeix aquesta llei, i disposar d' elements facilitadors de I' atencié i el
seguiment del voluntari.

l) Complir els deures que reglamentariament s' estableixin en |' ambit sectorial
corresponent.
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m) Adaptar les actuacions que han de realitzar els voluntaris, atenent la seva situacio
personal o la dels altres actors del programa al qual estan vinculades.

n) Facilitar la participacio dels voluntaris en el disseny i execucio dels programes d'
accio6 voluntaria que es vulguin desenvolupar.

0) Participar activament en els protocols i mecanismes que s' estableixin per combatre
els maltractaments i posar-los en coneixement de les autoritats policials o judicials en
cas gue es detectin indicis en les persones ateses.

p) En el cas de les entitats de menys de cent voluntaris, els deures a que fa referencia
les lletres a, b i h es poden delegar en les federacions respectives o en entitats de primer
nivell, després d' haver-los acceptat, o poden complir-los, coordinadament, amb
diverses entitats o mitjancant convenis amb les administracions publiques.
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Annex 2: Carta de Compromis

REUNITS

A Barcelona, de de

Ana Maria Diquez, major d' edat, amb DNI nim 26314656B, com a President en
representacié de I' entitat Associaci6 Cathova, que actua sense anim de lucre,
domiciliada a Carrer Provenca No. 385, 1-1, CP 08025 i registrada al Registre amb el
namero 35855.

I, si s'escau, censada al Cens d'Entitats del Voluntariat de Catalunya amb el nimero
001967 — 000 i és membre de la Federaci6 Catalana de Voluntariat Social, amb el
numero de federada F507.

Nom de la persona, major d' edat, amb el nim d' identitat i amb
domicili a Carrer ne,

(Omplir sota en cas que la persona voluntaria sigui menor d'edat)

Nom de la persona , major d'edat, proveida de DNI num. amb
domicili a (Carrer , ham. ); i com a tutor (de nom i cognoms de
la persona voluntaria).

Acorden:

Amb el present document, d'acord amb el que disposa l'article 1.3.d del vigent Estatut
dels Treballadors i I'article 7 de la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i foment
de l'associacionisme; estableixen el seguent:

(Nom de la persona voluntaria ) s'ofereix a realitzar, dins del marc de la Llei 25/2015,
de 30 de juliol, del voluntariat i foment de l'associacionisme; i en favor de I'entitat,
Associaci6 Catnova, que actua sense anim de lucre, que li accepta: una actuacio,
implicacio, participacio, accio, activitat voluntaria, lliure i altruista, sense cap tipus de
contraprestacié economica, en benefici de tercers i per a la millora de la seva qualitat
de vida i de I' entorn, sense que aquesta actuacié pugui perjudicar les obligacions
principals o privades de la persona voluntaria.
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L'actuacio voluntaria, el compromis de participacié voluntaria amb I'esmentada entitat
s'executara en el periode que compren del a , amb
renovacioé automatica, llevat que es manifesti el contrari. AQuesta actuacio estaria
distribuida en hores setmanals. | en cap cas, les tasques realitzades per les
persones voluntaries substituiran els llocs de treball estables per a la prestacio dels
serveis.

En cas de modificacié de les tasques que tingués assignades la persona voluntaria,
caldra elaborar un altre full de compromis.

La persona voluntaria es dedicara exclusivament a les segtients tasques:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Signatura del representant legal de I' entitat Associacié Catnova.

Signatura de la persona voluntaria
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ANNEX Il
FINALITZACIO DEL COMPROMIS

a. Per la finalitzacio del termini concertat.

b. Per incompliment manifest de qualsevol dels deures adoptats per la persona
voluntaria

c. Per incompliment manifest de qualsevol dels deures adoptats per I' entitat del
voluntariat.

d. Per impossibilitat del compliment de la tasca o de les tasques ofertes.

e. Per voluntat expressa de la persona voluntaria, la qual avisara en la mesura del
possible amb un minim de 30 dies d'antelacid, a l'entitat (Associaci6 CATNOVA), on
presta els seus serveis.

f. Per extincio de I'entitat (Associaci6 CATNOVA).
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Area de Voluntariado

Annex 3: Registre d' Hores de dedicacio de persones

voluntaries.

Resumen de tiempo de dedicacion del voluntario por proyecto y area de voluntariado

nombre apellido 2023
Proyecto
23-CA-ACVI piGran f 23-24-( 22-AJ-lmpul CA-ECAS Empi  23-AJ-Vol 23-AJ-Infer 23-PCSF 23-Caritas 23-BF 23-0TROS
il E— ECAS - Gestion | Interculturali | PC Sagrada | . Fa;z‘gmc - T:;f'
Caminos Vital Empresa | Voluntariado dad Familia - Area
Formacién 0 14 0 0 12 0 0 0 0 0 26
Inclusion Laboral 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Inclusién Social 0 61 0 0 0 0 0 0 0 0 61
Redes de Apoyo 0 10 1] 0 0 0 0 0 0 0 10
Solidaridad en accién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativa 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planificacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0
Total por Proyecto 0 85 0 0 12 0 3 0 0 0 100
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Annex 4: Carta de reconeixement

Barcelona, de de 2024

AGRAIMENT

Estimada/o voluntaria/o

En nom de I'Associacié Catnova desitjo reconeixer la teva participacié activa com a persona
voluntaria en les activitats realitzades per I'Entitat durant I'any 2023.

El voluntariat de Catnova representa, juntament amb el seu equip directiu, técnics i entitats
aliades, el motor i la identitat del nostre compromis social en les nostres arees d'accid: la
promocié de la inclusid social, laboral i cultural i la formacié i el desenvolupament integral, per
millorar la qualitat de vida de les persones vulnerables. Fem eémfasi en la interculturalitat i la
col-laboraci6 activa i igualitaria dels diferents actors de la societat.

La teva contribucié ha estat invaluable per al desenvolupament de les nostres iniciatives i
I'assoliment dels nostres objectius, per la qual cosa agraim el teu compromis solidari expressat
en termes de dedicacié de temps, esforg, entusiasme i energia, per aconseguir una societat més
justa, inclusiva, intercultural i sostenible.

Esperem seguir comptant amb el teu suport.

Atentament,

Coordinadora de Voluntariat
Associacié Catnova
936817710

Provencga 385, 1r,1a
Barcelona, 08000
voluntariado@catnova.cat
www.cathova.cat
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Annex 5: Carta de desvinculacio

Constancia de Voluntariat

Per mitja de la present, es fa constar que , amb DNI/
NIE , ha participat activament com a persona voluntaria en les activitats
realitzades per I' Associacid Catnova, des de hasta

Durant la seva participacid, ha demostrat compromis, dedicacid, responsabilitat i entusiasme
en totes les tasques encomanades. La seva contribucid ha estat invaluable per al
desenvolupament de les nostres iniciatives i I' assoliment dels nostres objectius.

Agraim el temps i I'energia dedicats per per donar suport a la nostra

causa.

Constancia que s' expedeix com a reconeixement del servei voluntari prestat, el
de de 2024.

Atentament,

Coordinadora de voluntariat
936817710

Associacié Catnova, Provenca 385, 1r, 1a
Barcelona, 08000
voluntariado@catnova.cat
www.catnova.cat
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Annex 6: Carta de certificaci6

Constancia Voluntariat

Es fa constar que , amb NIE/DNI
participa en I'Associacid Catnova en qualitat de voluntaria des d'octubre 2019 fins a |'actualitat,
donant suport a I'Associacié Catnova en les seglients arees:

e Area Administrativa octubre 2019 marg 2020

e Insercid laboral abril 2020, actualment s'exerceix com a voluntaria en aquesta area.

e Projectes de l'area de des de setembre 2021 fins a juny de I'any 2022.
| perqué aixi consti el seglient document a Barcelona, el dia de de 2024.
Atentament,

Coordinadora de Voluntariat
Associacié Catnova.
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